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จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่ค้าและพันธมติรทางธุรกิจ 

บริษัท เฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) และบริษัทในเครือ มุ่งมั่น
ส่งเสริมการสร้างห่วงโซ่อุปทานที่ยั ่งยืนและมีความรับผิดชอบในภาคธุรกิจอสังหาริมทรัพย์  แนวทางของเรา
สอดคล้องกับมาตรฐานและกรอบการด าเนินงานด้าน ESG ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล เช่น SMETA และ
หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) รวมถึงเป้าหมายความยั่งยืนระยะยาวที่เกี่ยวข้อง อาทิ เป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือน
กระจกสุทธิเป็นศูนย์ และเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาลในทุกขั้นตอนของห่วงโซ่คุณค่าด้านการ
พัฒนาและการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ 

จรรยาบรรณทางธุรกิจส าหรับคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ (“จรรยาบรรณฯ”) ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเป็น
รากฐานในการส่งเสริมการปฏิบัติอย่างมีความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน โดยมอบแนวทางที่ชัดเจนให้แก่คู่ค้าทาง
ธุรกิจเกี่ยวกับข้อคาดหวังด้าน ESG ในบริบทของการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ การก่อสร้าง การด าเนินงาน และการ
ให้บริการ คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจมีหน้าที่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณฯ รวมถึงสื่อสารหลักการของจรรยาบรรณฯ 
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของตน และแสดงความพร้อมในการร่วมมือกับบริษัทฯ เพื่อพัฒนาศักยภาพและความ
โปร่งใสด้าน ESG อย่างต่อเนื่อง โดยคู่ค้าหมายรวมถึง ผู้ขายสินค้า ผู้รับจ้าง ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง และ/หรือผู้
ให้บริการอื่นๆ และพันธมิตรทางธุรกิจ ได้แก่ คู่ค้าร่วมทุน และ ผู้เช่าอาคาร คลังสินค้า โรงงาน หรืออสังหาริมทรัพย์
อ่ืนใด ของเฟรเซอร์ส พร็อพเพอร์ตี้ ประเทศไทย และบริษัทในเครือ 

ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment) 

1. การปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐาน (Law and Standard Compliance)  

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ ่งแวดล้อมที ่เกี ่ยวข้องทั ้งหมด 
นอกจากนี้ ขอส่งเสริมให้คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจน ากรอบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการยอมรับใน
ระดับสากล เช่น ISO 14001 มาประยุกต์ใช้ เพื่อบริหารจัดการและลดผลกระทบต่อสิ ่งแวดล้อมอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (GHG) การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ การ
ใช้พลังงาน การใช้น ้า การควบคุมมลพิษ และการจัดการของเสีย 

2.  ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ (Eco-efficiency) 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจควรติดตาม จัดการ และปรับปรุงประสิทธิภาพด้านสิ่งแวดล้อมอย่างสม ่าเสมอ  

โดยมุ่งลดผลกระทบจากการปล่อยก๊าซเรือนกระจก การใช้พลังงานและน ้า มลพิษ และของเสีย ส าหรับคู่ค้าที่
เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ควรให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการจัดการของเสียจากการก่อสร้างและรื้อถอน 
(C&D Waste) อย่างมีประสิทธิภาพและรับผิดชอบ 
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3. ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจต้องหลีกเลี่ยงการด าเนินกิจกรรมที่ก่อให้เกิดการตัดไม้ท าลายป่า และควร
ด าเนินการปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ ส่งเสริมการใช้ที่ดินอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่อยู่ติดกับ
หรืออยู่ภายในโครงการของบริษัทฯ 

ด้านสังคม (Social) 

1. สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจต้องเคารพสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึงเด็กและกลุ่มเปราะบาง ตาม
หลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 
Human Rights: UNGPs) การด าเนินงานต้องปราศจากการเลือกปฏิบัติและการคุกคามทุกรูปแบบ การใช้
แรงงานบังคับ และแรงงานเด็ก  

2. แรงงาน (Labor) 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจต้องด าเนินการจ้างงานอย่างถูกต้องตามกฎหมายแรงงานที่เกี ่ยวข้องทั้งหมด 
รวมถึงการให้ค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียม รวมถึงค่าจ้างและสวัสดิการต่างๆ โดยไม่ค านึงถึงเพศ 
การก าหนดเวลาท างานและสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี และการเคารพสิทธิในการรวมกลุ่มและเจรจา
ต่อรองร่วม ส าหรับคู่ค้าที่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง บริษัทฯ คาดหวังให้มีการสรรหาและบริหารแรงงานข้าม
ชาติอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และถูกต้องตามกฎหมาย 

3. สุขภาพและความปลอดภัยของผู้ท างาน (Worker Health and Safety) 

 คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจต้องจัดให้มีสภาพแวดล้อมการท างานที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ ตาม
ข้อก าหนดด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในท้องถิ ่น และในกรณีที ่เกี ่ยวข้อง ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานสากล เช่น ISO 45001 ซึ่งหมายรวมถึง 

• การปรึกษาหารือกับพนักงานในเรื่องความปลอดภัย 

• การระบุและประเมินความเสี่ยงด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

• การด าเนินมาตรการป้องกันและติดตามผล 

• การฝึกอบรมด้านสุขภาพและความปลอดภัย 

• การจัดท าแผนเตรียมความพร้อมและตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

 ส าหรับคู่ค้าท่ีเกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง ต้องมีการก ากับดูแลอย่างเพียงพอเพ่ือให้มั่นใจว่าได้ปฏิบัติตามขั้นตอน
การท างานมาตรฐาน (SOP) ในทุกกระบวนการ และต้องมั่นใจว่าสภาพแวดล้อมที่ก่อสร้างเสร็จแล้วมีความ
ปลอดภัยต่อการใช้งานตามวัตถุประสงค์ 
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ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Governance) 

1. จริยธรรมทางธุรกิจ (Business Ethics) 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจต้องด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ดังนี้ 

• ด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส ปราศจากการทุจริตและผลประโยชน์ทับซ้อน ตาม
หลักการต่อต้านการทุจริตทั ้งหมด และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที ่เกี ่ยวข้องอย่าง
เคร่งครัด 

• เคารพกติกาการแข่งขัน และไม่ใช้วิธีการที่ไม่เป็นธรรมเพื่อท าลายคู่แข่งหรือสร้างความได้เปรียบ
ในการแข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม 

• ไม่เปิดเผยหรือใช้ข้อมูลลับของบริษัทฯ และบริษัทในเครือ คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ เพ่ือ
ประโยชน์ของตนเองโดยไม่ได้รับความยินยอม เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมายก าหนด 

• เคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาบริษัทฯ บริษัทในเครือ และบุคคลอ่ืน รวมถึงด าเนินการป้องกัน
การละเมิดสิทธิดังกล่าว 

• ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ และข้อบังคับที่เกี ่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจ 
รวมถึงข้อก าหนดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

• จัดให้มีกลไกรับเรื่องร้องเรียนและเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 

2. การให้บริการและจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ์อย่างมีความรับผิดชอบ 

คู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจต้องปฏิบัติตามแนวทางดังต่อไปนี้ 

• ส่งเสริมนวัตกรรมที่สร้างคุณค่าให้แก่ธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• จัดหาและส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน พร้อมเงื่อนไขที่เป็นธรรม  

• มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ในราคาที่
เหมาะสมและมีเงื ่อนไขที ่เป็นธรรม โดยค านึงถึงมาตรฐานที่เกี ่ยวข้อง เช่น มาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อมและมาตรฐานอุตสาหกรรม เป็นต้น 

• มุ่งเน้นความพึงพอใจสูงสุดของลูกค้า มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า พร้อมให้บริการด้วยความสุภาพ
และรวดเร็ว 

• ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอต่อการตัดสินใจ โดยให้
ข้อมูลครบถ้วนเพ่ือประกอบการตัดสินใจของลูกค้า โดยปราศจากการกล่าวเกินจริงหรือท าให้เกิด
ความเข้าใจผิดเกี่ยวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเงื่อนไขใด ๆ ของผลิตภัณฑ์และบริการ 

• การจัดซื้อจัดจ้างและการจัดหาทุกอย่างต้องเป็นไปตามกฎและขั้นตอนของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 
รวมถึงต้องปฏิบัติตามอ านาจการอนุมัติที่ก าหนดไว้ และต้องปฏิบัติต่อทุกฝ่ายอย่างยุติธรรม 
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• ปฏิบัติตามข้อตกลงในสัญญาอย่างเคร่งครัด หากพบการไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลงไว้ พนักงาน
บริษัทต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันทีเพื่อขอค าปรึกษาและด าเนินการแก้ไขอย่างเหมาะสม  

 
 

 

 

   นายปณต สิริวัฒนภักดี 
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